
 

 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลปากพะยูน 
เรื่อง  จัดตั้งศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

เทศบาลต าบลปากพะยูน 
____________________________________ 

ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดตั้งศูนย์บริการ และน างานบริการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืนมาไว้ ณ สถานที่
แห่งเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ 

  ดังนั้น  เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประชาชนเกิดความพึง
พอใจ สามารถตอบสนองความต้องการ และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ จึงอาศัยอ านาจความตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0812/ว 8963 ลงวันที่ 25 กันยายน 2566 เทศบาลต าบลปากพะยูนจึง
ประกาศจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขึ้น ดังนี้ 

1.  น างานบริการด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลปากพะยูนและส่วนราชการอ่ืน มาไว้  ณ สถานที่
แห่งเดียว  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  ในการยื่นเรื่องขอรับบริการ  ประกอบด้วย       งาน
บริการตามภารกิจอ านาจหน้าที่ และอ านาจของ อปท. จ านวน 22 งานบริการ, งานบริการผู้ประกอบการธุรกิจ/SMEs 
จ านวน  2 งานบริการ, งานบริการด้านแรงงานหรือส่งเสริมการมีงานท า จ านวน 4 งานบริการ   

2  ประเภทและช่องทางการให้บริการ มี 3 ประเภท 
2.1  งานบริการที่ให้บริการเฉพาะรับเรื่อง - ส่งต่อ คือ งานบริการของส่วนราชการอื่น   ที่

เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้บริการรับค าขอหรือค าร้องของผู้รับบริการ แต่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันที ต้อง
ส่งเรื่องต่อไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาของส่วนราชการเจ้าของเรื่องเพื่อด าเนินการต่อไป 

2.2  งานบริการที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ เทศบาลต าบลปากพะยูน คือ งานบริการของ
เทศบาลต าบลปากพะยูนและงานบริการของส่วนราชการอ่ืนที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้บริการรับค าขอหรือค าร้องของผู้
มารับบริการสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันที โดยไม่ต้องส่งเรื่องไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 

2.3  งานบริการที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นทางรัฐ คือ งานบริการของส่วนราชการอ่ืนที่
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้บริการแก่ผู้รับบริการผ่านแอปพลิเคชั่นทางรัฐ  ทั้งงานบริการที่ให้บริการเฉพาะรับเรื่อง - 
ส่งต่อ และงานบริการที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
   โดยประชาชนสามารถเข้าใช้บริการดังกล่าวได้ที่จุดบริการ (One Stop Service : OSS)               
ณ ส านักงานเทศบาลต าบลปากพะยูน อ าเภอปากพะยูน จงัหวัดพัทลุง  ทั้งนีส้ามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด
ได้ที่ โทรศัพท์ 0-7469-9073  โทรสาร  0-7469-9728 

   จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ ณ วันที่  30 เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2566 

 

 

      (นายยุสุบ  แหละตี)    
                                              นายกเทศมนตรตี าบลปากพะยูน  


